MATE PRAVO STEZOVAT SI

Vazeni,

kazdy uzivatel Centra dennich sluzeb (CDS) ma pravo stéZzovat si na kvalitu nebo
zplUsob poskytovani socidlni sluzby. Stiznost je vyjadieni nespokojenosti vyZadujici
odezvu. Nemusite mit obavu podat stiZznost. Za podani stiznosti nebudete nijak
postihovani, naopak stiznosti jsou vyuzivany ke zvySeni kvality socialni sluzby.
Stiznosti se resi individualné, na Vasi zadost bude zachovdana mlcéenlivost o Vasi
totoznosti.

Stiznost muizete podat:

e USTNE - sam, prostfednictvim kaZdého pracovnika, ¢lena rodiny, jiného
spoluuzivatele ¢i jakéhokoliv jiného obcana, ktery jednd ve Vasem zdjmu
a ktery zkontaktuje povérenou pracovnici

e PISEMNE — sam, prostfednictvim kaZzdého pracovnika CDS, ¢lena rodiny, jiného
spoluuzivatele nebo jakéhokoliv obcdana ¢i instituce, ktery jedna
ve Vasem zajmu, vhozenim do schranky na pfipominky, naméty
a stiznosti (ktera je umisténa v CDS pred spole¢enskou mistnosti na chodbé),
posStou nebo pfimo predanim povérenym pracovnikim. Pisemné stiZnosti
je mozné rovnéz zaznamenat do knihy prani a stiznosti, kterd je umisténa
na viditeIném misté na chodbé CDS.

« ANONYMNE - vhozenim do schranky na pfipominky, ndméty a stiZnosti
bez uvedeni Vaseho jména nebo zapisem do knihy prani a stiZznosti.

Schranka na pripominky, nameéty a stiznosti je vybirana 1x tydné vzdy ve Ctvrtek
pracovnici CDS a dalSim jednim pracovnikem. V pripadé, Ze je ve schrance stiZznost,
okamZité ji pracovnice zapiSe do evidence, stvrdi podpisem vSech zucastnénych
osob a informuje o této skutecnosti vedouci sluzby.

Stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany v knize Evidence stiZznosti
a maji sva poradova Cisla. Sepisovanim, evidenci a vyfizovanim stiZznosti
je povérena vedouci pracovnice sluzby.

Mate moznost zvolit si nezadvislého zastupce (napf. znamého), ktery Vas bude
pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

Vedouci pracovnice provéfuje stiznosti vidy s nadfizenym pracovnika, proti
kterému stiznost sméruje, pokud nedojde k vyreseni, fesi toto reditel organizace.



O vysledku reSeni, popfipadé o prfijatych opatfeni, budete vidy pisemné i ustné
vyrozumeéni vedouci pracovnici. Anonymni stiznosti budou projednavany
na pravidelné poradé zaméstnancl a jejich feSeni bude vyvéseno v prostorach CDS
na nasténce.

Lhita pro vyfizeni stiZnosti je nejpozdéji do 30 dnu. Pokud by byla Ihita
prekrocena, budete o divodech prekroceni Ihty pisemné informovani.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti se mizZete obratit
k nadfizenému nebo nezavislému organu:

Centrum socialnich sluzeb Znojmo Méstsky ufad Znojmo
feditel organizace vedouci socidlniho odboru
U Lesika 3547/11 nameésti Armady 1213/8
669 02 Znojmo 669 02 Znojmo

Tel.: 515 225 367 Tel.: 515 216 557

E-mail: reditelka@cssznojmo.cz

Kancelar Verejného ochrance prav Cesky helsinsky vybor

Udolni 39, 602 00 Brno Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
tel.: 542 542 111 tel: 220 515 188

e-mail: podatelna@ochrance.cz e-mail: sekr@helcom.cz

Senior telefon - tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory - socidlni sluzba
pro pomoc v jakékoli nesnazi funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

NEBOJTE SE STEZOVAT S|
NEBO PODAVAT NAMETY A PRIPOMINKY,
POMUZETE NAM TiM ZKVALITNIT NASE SLUZBY
A VY | OSTATNI SE U NAS BUDETE CITIT LEPE!

DEKUJEME!

CENTRUM DENNICH SLUZEB



