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centrum socialnich sluzeb

CENTRUM ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVi

Poslani
Poslanim Centra odborného socialniho poradenstvi je provést uzivatele jeho obtiznou Zivotni situaci a rozvijet jeho

v v ve

schopnost samostatné se rozhodovat a aktivné resit svoji situaci.

Cile sluzby
e poskytnout informace a odbornou podporu, kterd vede k lepsi orientaci v obtizné Zivotni situaci
e stabilizovat uzivatele prostiednictvim socialné psychologické podpory

Zasady sluzby
e bezplatnost — odborné socialni poradenstvi poskytujeme bez Uhrady. Kazdy ¢lovék v nepfiznivé socidlni
situaci ma pfristup ke sluzbé poradenstvi

e nestrannost a respekt — sluzby poskytujeme vSsem lidem bez rozdilu, bez predpojatosti, zaujatosti,
predsudkl, bez ovlivnéni vlastnimi nazory, politickym a nabozenskym presvédcéenim poradce. Ke kazdému
uZivateli pfistupujeme s respektem a Uctou.

e diskrétnost — zajistujeme anonymitu uZivatele. Jsme vazani miléenlivosti o uZivatelové tiZivé situaci.

e bezpecné prostiedi — vytvarime prostredi dlvéry a jistoty, privétivou atmosféru, dbame na dodrZovani
stanovenych pravidel

¢ individualni pfistup — poradenstvi prizplsobujeme individudlnim potfebdm uZivatele, jeho ocekavani,
cilim a moZnostem

Cilova skupina
Socialni sluzba je poskytovana lidem stars$im 18 let, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci a nejsou si jisti nebo si nevi
rady s jejim resenim.



