INFORMACE PRO PODAVANI STIZNOSTI A PRIPOMINEK

Jako uzivatel nadich sluzeb nebo jako jeho zastupce mUzete podat pripominku,
podnét nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani nasi sluzby, a tim nam
pomoci zkvalitnit nasi praci.
JAK SI MOHU STEZOVAT?
Podnét, pfipominku nebo stiznost mdZete podat:

. Osobné

. Pomoci jiné osoby - mUZete povéfit rodinného piisluénika,
opatrovnika, kli¢ového pracovnika, nebo jinou osobu, které divétujete.

Forma podani:

. Ustné

. Pisemné

. PosStou

o E-mailem

o Telefonicky

. Vhozenim do schranky stiznosti a pripominek
umisténé na kazdém oddéleni

. Zapisem do knihy prani a stiznosti

Stiznost mdZete zaznamenat na formuldf Ozndmeni stiZnosti, ktery je mozZné
si vyzvednout u socidlni pracovnice, v pracovné zdravotnich sester nebo je také
k dispozici u Informaci pro podavani stiznosti a pripominek. Schranky stiznosti a
pfipominek jsou umistény v budové ,A" u vstupld na jednotliva oddéleni a v budové ,B"
na kazdém oddéleni sluzby. Kniha prani a stiznosti je umisténa v jidelné Domova pro
seniory Znojmo. Kontrola je provadéna 1x tydné povérenym pracovnikem.

STiZNOST MUZETE PODAT ANONYMNE.

KONTAKTY POSKYTOVATELE:

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB ZNOJMO, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

Reditelka organizace: Mgr. Radka Sovjakovd, DiS.

tel.: 515 225 367, e-mail: reditelka@cssznojmo.cz, https://www.cssznojmo.cz

KONTAKTY SLUZBY:

Domov pro seniory Znojmo

U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo
- Vrchni sestra - mobil: 739 380 117 e-mail: hussova.l@cssznojmo.cz
- Vedouci oddéleni - tel.: 515 225 367
- Socialni pracovnice - tel.: 515 225 367 e-mail: info@cssznojmo.cz
- Metodik — mobil: 733 165 192 e-mail: bilkova.m@cssznojmo.cz
- Vedouci kuchyné - tel.: 515 225 367
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VYRIZOVANI STIZNOSTI

Ustni a pisemné stiznosti Ize také poddvat pfimo prostfednictvim kaZdého

pracovnika.

Podanou stiznost pracovnik prevezme a preda svému primému nadrfizenému nebo

na Vasi Zadost vhodi do schranky na stiznosti.

Pokud potrebujete pomoci pfi psani stiznosti, mizete se obratit na pracovnika

nasi sluzby.

Stiznost je zaevidovana do centralni evidence s pridélenym poradovym Cislem

a je predana k prosetreni povérenému pracovnikovi.

Stiznost je reSena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od prijeti.

Stézovatel je pisemné vyrozumén.

Nedojde-li k vyfeseni stiznosti do 30 dnd z dGvodu delsiho Setfeni, je o tomto

stéZovatel pisemné vyrozumén.

Je-li stiznost anonymni, informace o vyfizeni je vyvésena na nasténce prislusné

sluzby a to po dobu 10 dnd.

PRI NESPOKOJENOSTI S VYRIZENIM STiZNOSTI SE MUZETE
OBRATIT NA TATO MISTA:

Méstsky urad Znojmo, Odbor socialni

nam. Armady 1213/8, 669 02 Znojmo

Vedouci odboru, tel.: 515 216 560, www.znojmocity.cz

Krajsky urad Jihomoravského kraje — Odbor socialnich véci

Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno

Vedouci odboru, tel.: 541 651 131, www.kr-jihomoravsky.cz

MPSV CR

Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2, tel.: 211 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz
KancelaF Verejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno

tel.: 542 542 111, 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz, www.ochrance.cz
Cesky helsinsky vybor, z. s.

Stefanikova 21, Praha 5, 150 00

tel.: 257 221 141, 257 221 142, mob.: 773 115951, e-mail: info@helcom.cz,
www.helcom.cz

LINKA DUVERY SENIOR TELEFON
- tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory

- socidlni sluzba pro pomoc v jakékoli nesnazi funguje 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, e-mail: seniortelefon@zivot90.cz


http://www.kr-jihomoravsky.cz/
mailto:podatelna@ochrance.cz
http://www.ochrance.cz/
mailto:seniortelefon@zivot90.cz

