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VNITRNI PRAVIDLA DOMOVA PRO SENIORY

Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, prispévkova organizace poskytuje socialni sluzbu na adrese
U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo. Socialni sluzba jsou poskytovana dle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., standardi kvality socialnich sluzeb a dle
Ztizovaci listiny vydané zfizovatelem Méstem Znojmem.

Vnitfni pravidla jsou doporucenim pro vSechny uZivatele socidlni sluzby a pro ostatni obcany,

ktefi se s védomim organizace zdrzuji v prostorach poskytovani socialni sluzby.

I. Zahajeni poskytovani socialni sluzby

1. Novy uZivatel je vden zahdjeni poskytovani socidlni sluzby pftijat socidlnim
pracovnikem a vedouci oddéleni. Socidlni pracovnik s uzivatelem dohodne posledni
podminky pro poskytovani socidlni sluzby. Vedouci oddéleni sezndami uZivatele
s prostfedim a harmonogramem dne socialni sluzby a v nejblizSich dnech provede
seznameni s kliCovym pracovnikem a s primdrni sestrou, ktefi predaji podrobné
informace o poskytovani socialni sluzby. S uZivatelem béhem prvniho mésice klicovy
pracovnik naplanuje priibéh poskytovani socialni sluzby a zjisti jeho osobni cile. Pokud
to zdravotni stav uZivatele nedovoluje, zjisti klicovy pracovnik informace
z dokumentace od socialnich pracovnik(i nebo rozhovorem s rodinou uZivatele.

2. Pracovnici socialni sluzby, rodinni pfislusnici ¢i blizké osoby pomohou uZivateli
s vybalenim osobnich véci a s ubytovanim v domové. Uzivatel mizZe pozadat o uloZzeni
karticky zdravotni pojistovny v pracovné sester daného oddéleni. Obc¢ansky prlikaz si
nechava kazdy uzivatel u sebe. Pokud by chtél uschovat i OP, je mu to umoznéno a OP
je uloZen v pracovné sester daného oddéleni. Vidy ale doporuéujeme, aby si nechal OP
u sebe vuzamykatelném trezorku na pokoji (nebo u svych blizkych rodinnych

prislusnikd), stejné tak i cennosti a finanéni hotovost.
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POKLADNI HODINY SOCIALNICH PRACOVNIC V BUDOVE Ai B

Pondéli 800-1100 13%0-143%0 v odpolednich hodinach
Utery 800.1100 budova A

Stfeda 800-1100

Ctvrtek 800-1100 139-1430 v odpolednich hodinach
Patek 800-1100 budova B

Mimo uvedené hodiny po domluvé se socialnimi pracovnicemi.

Il. Ubytovani

» Ubytovani je poskytovano v jednollizkovych a dvoullzkovych a jednom tfilizkovém
pokoji.

= Domov pro seniory se nachazi ve Il. patfe budovy A, v pfizemi a |. patfe budovy B.

= Uzivatel je ubytovan na pokoji, ktery je s nim dojedndn v ramci socialniho Setteni.

= Pokud béhem poskytovani socidlni sluzby uZivatel zjisti, Ze je pro néj ubytovani
nevyhovujici napf. z divodu nevyhovujiciho souZiti dvou uZivatell, muZe podat
pisemnou zadost o prestéhovani. V ptipadé uvolnéni mista na jiném pokoji, je toto
misto nabidnuto Zadateli o prestéhovani. Vhodnost prestéhovani konzultuje
s uzivatelem vedouci oddéleni, socialni pracovnik a kli¢ovy pracovnik.

= UzZivatel ma moznost pfihlasit si trvaly pobyt na adresu zafizeni.

= Poplatky za komunalni odpady je povinen hradit kazdy uZivatel sdm na podatelné MU
Znojmo nebo na pozddani prostfednictvim socidlni pracovnice. UZivatel mize zazddat
o osvobozeni od tohoto poplatku. Dle zdkona ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich,
§ 10b) ¢l. 3 je osvobozena od poplatku fyzicka osoba, ktera je:
a) umisténa do détského domova pro déti do 3 let véku, Skolského zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy nebo Skolského zafizeni pro preventivni vychovnou
péci na zdkladé rozhodnuti soudu nebo smlouvy,
b) umisténa do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na zakladé rozhodnuti
soudu, na Zadost obecniho Uradu obce s rozsitenou plsobnosti, zdkonného zastupce

ditéte nebo nezletilého
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c) jako nezaopatiené dité umisténa v domové pro osoby se zdravotnim postizenim na
zakladé rozhodnuti soudu nebo smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, nebo
d) umisténa v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, domové pro seniory,
domoveé se zvlastnim reZimem nebo chranéném bydleni.

* Obleceni a ostatni pradlo bude oznaceno v zafizeni domova pro seniory personalem.
Oznaceni se uvadi na vnitini stranu pradla, tak aby nebylo na prvni pohled patrné.

= V domové se nedoporucuji chovat zvifata. Navstévy uZivatel(, které privedou zvifata,
o této skutecnosti informuji personal. Zvifata musi byt neustdle pod dohledem
navstévy a musi byt bezpecné zajisténa (voditko, ndhubek, klec). Navstéva se zvifetem
se mulzZe zdriovat pouze v prostordch klubovny, aktivizacnich mistnosti,
v odpocinkovych zénach nebo ve vestibulu budov. UZivatelé na jednolUzkovych
pokojich mohou pftijimat ndvstévy se zviraty. Ve vyjimecnych pfipadech mohou po
domluvé spolubydlicich takové navstévy na vicelGzkovy pokoj. Pokud se zvifata budou
po domové pohybovat bez dozoru navstévy, mlze persondl tuto ndvstévu vykazat
z domova.

= V domové nelze pfechovavat zbrané, nebezpecné chemikalie jako i jiné véci, které by
svou povahou ohroZovali uzZivatele a personal. Pokud persondl nazn3g, Ze tyto predméty
ohroZuji spoleéné souziti mezi uZivateli, nebo znemozZnuji poskytovani socidlni sluzby,
mohou predméty po uvédomeéni uZivatele odstranit, nebo pokud bude akutné
ohroZeno zdravi uzivatele, jinych uzivatell nebo persondlu, pfivold persondl ptislusnou
zachranou slozku (tel. ¢.: 150, 155, 158 ¢i 112).

= Vcelém objektu je zakdzano pouZivat otevieny ohen. Koufit Ize pouze ve venkovnich
prostorach k tomu vyhrazenych. Kourenim ve vnitfnich prostorach zafizeni porusuje
uzivatel pozarni predpisy, zvysuje riziko poskozeni majetku zatizeni a ohrozuje zdravi
ostatnich uzivateld.

= Z bezpecnostnich dlivodd se na pokojich nedovoluje pouZivani spotrebicl starSich jak
2 roky bez revizni zpravy. U novych spotiebi¢t (max 2 roky staré) je potreba predat
kopii uctenky socidlnimu pracovnikovi nebo vedouci oddéleni.

=V zafizeni neni branéno souziti osob opacného pohlavi na jednom pokoji. Nejde-li o

manzele, nebo vztah druh druzka, jsou ubytovani zvlast muzi a zvlast Zeny.
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V zafizeni jsou na verejnych mistech vyvéseny nasténky s informacemi o narozeninach
uzivatell za pfislusny mésic (bez uvedeni roku narozeni), fotky z volnocasovych,
kulturnich a spolecenskych akci zafizeni. Souhlas/nesouhlas se zverejnénim téchto
informaci je vyjedndvan vramci socidlniho Setfeni. UZivatel muzZe své vyjadreni
kdykoliv zménit.

Domov pro seniory Znojmo je oteviené zafizeni, to znamenad, Ze z néj libovolné
uzivatelé mohou odchazet, nebo se do néj vracet. Odchod a pfichod vSak musi nahlasit
sluzbu konajicimu personalu. Didvodem je kontrola poctu uZivateld v Domové pfi
nouzové ¢i havarijni situaci (pozar, evakuace,...). Pokud uzZivatel neumi zhodnotit rizika
odchodu ze zafizeni (komplikace zdravotniho stavu, neorientovanost ve vnéjSim

prostiedi), je mu poskytnut doprovod pracovnika nebo dobrovolnika.

lll. Stravovani
Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy. Strava se pfipravuje ve
vlastni kuchyni. Jsou zde pfipravovana i dietni jidla.
UzZivatel si mUze vybrat, zda chce dodrzovat dietni rezim doporuceny lékafem a bude
se stravovat dietné Ci nikoliv. Pokud je uZivatel schopny posoudit vybér stravy, je za
vybér odpovédny uZivatel, v opacném pfipadé posuzuje vybér klicovy pracovnik ve
spoluprdci s nutri¢ni terapeutkou, rodinou nebo opatrovnikem.
Uzivatel, ktery ma racionalni stravu (dietu €. 3), ma moznost vybéru obéda ze dvou
variant. Vybér uZivatel provede s pomoci klicového pracovnika vidy 14 dni pred
mésicem, ve kterém chce pozadovanou stravu odebrat. Pracovnik mlze poskytnout
uzivateli obrazkovou pftirucku, kterd mu zjednodusi volbu mezi jidly. Uzivatel ma
moznost zménit svlj vybér, a to tak, Ze nahlasi zménu klicovému pracovnikovi ¢i jinému
sluzbu konajicimu persondlu nejpozdéji 2 dny pfed dnem, na ktery chce provést
zmeénu.
Pfi pfijeti uzivatele do domova je mu automaticky nahlaSena varianta obéda ¢. 1.
UzZivatel si mQzZe obédy volit na nasledujici tyden, tzn., aby mezi vybérem byl rozestup
min. 1. pracovni tyden (5 dnU).

Strava se podava v nasledujicim doporu¢eném ¢asovém rozmezi:
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Podavani stravy v jidelné:

e snidané: 8:00-8:30
e Oobéd: 12:00-12:30
e vecefe: 17:30-18:00

Podavani stravy na pokojich:

e snidané: 8:00-9:00
e Obéd: 11:00-12:00
e vecefe: 17:30-18:00

Doba vydeje stravy mlze byt mimoradné pfizplsobena technickym a provoznim moznostem

socialni sluzby, zména vydeje je vidy predem uZivatelim ozndmena prostrednictvim nastének

a personalu.

5.

10.

Uzivatel si dle svych individudlnich moZnosti mlze zvolit, zda se bude stravovat
v jidelné, v klubovné, v aktivizacnich mistnostech nebo na pokoji. Na pokojich se
doporucuje podavat jidlo uzivatelim, ktefi nemohou ze zdravotnich diivod dochazet
do jidelny. Svaciny jsou podavany na pokoji.

UzZivatelllm je doporucovano, aby se ke spole¢nému stravovani ve spolecnych
prostorach dostavovali fadné a Cisté obleceni.

V pripadé potreby pozdéjsiho prichodu informuje uzivatel predem vedouci oddéleni,
popft. sluzbu konajici personadl prislusné socialni sluzby, ktery vSe nahlasi kuchyni.
Vlastni potraviny si mohou uzivatelé sluzby odkladat na mista k tomu uréena (vlastni
chladnicka, kuchynska linka, no¢ni stolek apod.) a to dle povahy potravin, eventualné
ulozit do spoleéné chladni¢ky umisténé na kazdém oddéleni, zde doporucujeme své
potraviny oznacit jménem nebo s oznacenim pomaha sluzbu konajici personal.

Je doporuéeno neprechovavat zbytky jidla na pokojich, chodbach, balkonech ani jinych
mistech objektu, ¢i vyhazovat z oken a balkonl nebo jimi krmit zvifata, popf. pohazovat
v okoli domova.

Uzivatelé sluzby se mohou vyjadfovat ke kvalité, sloZeni a zplUsobu poddvani jidla

pfimo obsluhujicimu personalu nebo vedouci kucharce, nebo jinym pracovnikiim.
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11.

12.

UZivatelé se mohou uUcastnit stravovaci komise. Komise se uUcastni reditel, vedouci
kucharka, vrchni sestra, vedouci oddéleni, nutricni terapeut, skladova ucetni a dle
zajmu uZivatelé domova. Komise se schazi minimalné jednou za mésic.

V zafizeni je mald prodejna se smiSenym zboZim, kde si mUZe uZivatel nakoupit
potraviny a béZné potfeby. Prodejna se nachazi v pfizemi budovy ,A” a je oteviena
v pracovni dny vzdy dopoledne od 8:00 do 10:30 a v sobotu od 8:00 do 9:30. Prodejnu

provozuje externi poskytovatel a zafizeni tedy neodpovida za kvalitu sluzby.

IV. Zdravotni a oSetfovatelska péce
Nase zafizeni poskytuje uzZivatellm sluzby zdravotni a oSetfovatelskou péci
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu nepretrzité 24 hod. denné. Zdravotni péce je
poskytovana na zédkladé indikace |ékafe a je hrazena ze zdravotniho pojisténi uzivatele.
Osetfovatelska péce se poskytuje vsem uzivatelim.
Po pfijeti do zafizeni, maji uzivatelé sluzby moznost registrace u praktického lékare,
ktery ordinuje v zatizeni. V zafizeni je uplatfiovdno pravo svobodné volby lékare.
Zastane-li uzivatel registrovan u svého praktického lékare, musi si Iékarské oSetreni,
vysSetreni, medikaci apod. zajistit sdm, popf. za pomoci rodinnych pfislusnikd. Uzivatel
k tomuto Uclelu zajisti a predd vsSeobecné sestfe vypis ze své zdravotnické
dokumentace vcéetné medikace a pribézné informuje o zméné svého zdravotniho
stavu ¢i medikace. V pfipadé, Ze si uZivatel zvoli praktického |ékafe ordinujiciho v
domové, tak vSeobecna sestra zazada u puvodniho praktického Iékarfe o zdravotni
dokumentaci nebo o jeji aktualni vypis.
Do zafizeni dochazi pravidelné prakticky Iékaf. UzZivatelim jsou zajistovana odborna
vySetfeni dle doporuceni praktického l|ékafe. U nepfiznivého zdravotniho stavu
uzZivatele lze zajistit prfepravu na odborné vysetreni sanitou dle ordinace odborného
nebo praktického lékare.
Pripadné doplatky za Iéky si hradi uZivatel z vlastnich prostredk(. UzZivatel si mUze léky
vyzvedavat sam, za pomoci blizkych nebo je zprostredkuji zaméstnanci zafizeni u
prislusné lékarny. Léky lze hradit v hotovosti nebo prostfednictvim uloZenych

finan¢nich depozit, a to s vyslovhym souhlasem uzivatele.
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6. Pokud si uzivatel nepreje noc¢ni kontroly i pfes to, Ze je ohroZzeno jeho zdravi nebo Zivot
a pokud neni schopen adekvatné rozpoznat nutnost kontrol, poskytovatel provadi
nocni kontrolu dle posouzeni osettujiciho personalu, zakonného zastupce nebo ve
spoluprdci s rodinou.

7. Poskytovatel zabezpecuje vsem uZivatellm poskytovanych sluzeb péci a pomoc
odpovidajici jejich fyzickému a psychickému stavu.

8. Veskeré urazy, pady, zmény zdravotniho stavu doporucujeme ihned nahlasit sluzbu
konajicimu personalu. Zdravotni sestra zajisti oSetfeni uzZivatele a o této udalosti

vyhotovi zapis.

V. Hygiena

1. Hygienu mohou uZivatelé vykonavat v koupelnach u pokojli, nebo v centrdlnich
bezbariérovych koupelnach v budové ,A“i,B".

2. Uimobilnich uzivatell je hygiena vykondvana v souladu s oSetfovatelskymi standardy a
pracovnimi postupy za dohledu nebo asistence personadlu.

3. Kadernické, pedikérské a masérské sluiby jsou zajistény externim dochazenim
odbornikl do zafizeni. Tito pracovnici nejsou zaméstnanci Centra socialnich sluzeb
Znojmo, prispévkova organizace. UZivatelé sluzby si zajisti poskytovani téchto sluzeb
sami nebo nahldsi potfebu téchto sluzeb persondlu, ktery je v pripadé
imobility doprovodi do prostor, kde se sluzby poskytuji nebo jsou tyto sluiby

zajistovany ptrimo na pokojich uzivateld.

VI. Doba klidu
1. Doba nocniho klidu je v naSem zafizeni stanovena od 22:00 hod do 6:00 hod. V dobé

noc¢niho klidu nejsou uZivatelé sluzby ruseni, s vyjimkou oSetrovatelskych ukond,
podavani [ék(i nebo kontrol personalu.
2. Denni rezim uzivatell sluzeb neni nijak omezen, urcuji si ho sami, dle svych zajmu a

potreb.
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VII. Navstévy

1. UZivatelé sluzby mohou pfijimat navstévy neomezené. Navstévé je doporuceno, aby
se pfi prichodu ohlasila sluzbu konajicimu persondlu.

2. Vdobé noc¢niho klidu je navstéva moind pouze se souhlasem sluzbu konajiciho
persondlu, ktery se predpoklada, nelze-li tomu rozumné odporovat. Navstévy by
nemély rusit noc¢ni klid, pofadek a |éCebny, oSetfovatelsky nebo hygienicky rezim
uzivateld.

3. NAvstévy jsou pfijimany na pokoji nebo ve spoleénych prostorach k tomu uréenych -
klubovna na patte budovy , A, spole¢enska mistnost v pfizemi budovy ,A“, aktiviza¢ni
mistnosti a odpocinkové zény v budové ,B“, lavicky na zahradé a v okoli domova. Na
vicelGzkovych pokojich by navstéva méla brat ohled na spolubydliciho.

4. Pri mimoradnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy muze
feditel organizace, na doporuceni |ékare, krajské hygienické stanice navstévy omezit,

popft. zrusit.

VIII. Uschova finanénich depozit a cennych véci

1. Pfinastupu nebo v pribéhu pobytu v zafizeni mize uZivatel pozadat o uloZeni penézni
hotovosti, vkladnich knizek, ¢i spravovani osobniho uctu (dale jen finanéni depozita) a
jinych cennych véci (dale jen hmotna depozita). Finan¢ni a hmotnd depozita prebira do
uschovy socialni pracovnice.

2. Vybirani a ukladani finanénich a hmotnych depozit je mozné v dobé pokladnich hodin
socidlnich pracovnic. Viz konzultaéni a pokladni hodiny socidlnich pracovnic. V pfipadé
potieby lze dohodnout jiny termin.

3. Pokladna je uzaviena pfi vyplaté dichod, v pfipadech oznamenych alespon dva dny
pfedem a ddle ve vyjimecnych pfipadech (napf. nemoc).

4. Financ¢ni a hmotna depozita uZivatele zafizeni, ktery je omezen ve svépravnosti (v
nakladani s penézi a cennostmi), pfevezme zafizeni do Uschovy na podnét jeho
zastupce.

5. UzZivatel si mGZe ve stanovenou dobu finanéni i hmotna depozita vybirat ¢i ukladat

v kancelati socialnich pracovnic. Pfi vybéru vétsi penéini hotovosti (nad 10 000,-K¢)
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uzivatel ozndmi pozadovanou ¢astku a den vybéru socialni pracovnici, a to nejméné 2
pracovni dny pfedem.

S finan¢nimi a hmotnymi depozity je opravnén nakladat pouze uzivatel, jemuz nalezi.
Informace o stavu uloZené finan¢ni hotovosti ¢i vysi dichodu apod. Ize poskytovat
pouze uZivateli. Jinym osobam jen v pfipadé, Ze jsou zdstupcem uZivatele, pfipadné na
zadkladé ovérené plné moci k tomu urcené (viz vzor, ktery je k dispozici u socidlnich
pracovnic).

Vybéry a vklady hotovosti u imobilnich uzivatell jsou na jejich zddost provadény
socialni pracovnici a nejméné jednim svédkem u lGzka v pokoji uZivatele.

Zatizeni neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovosti, které neprevzalo do
uschovy.

V nepfitomnosti uzivatele neni dovolena jakakoliv manipulace s jeho osobnimi vécmi,
a to jak ze strany personalu, tak i jinych osob. Pokud hrozi poskozeni, zniceni ¢i ztrata
cennych véci, které ma uzivatel u sebe a neni pfitomen (napt. z divodu hospitalizace),
zajisti sluzbu konajici persondl uzamceni pokoje (pouze jednollzkovy) nebo uzamdceni
cennych véci ve skfifce Ci trezoru uZivatele, pfipadné jejich prevzeti do Uschovy
k socialni pracovnici. Ta vyhotovi pracovnikim pfi prevzeti prijmovy doklad, ktery po

navratu predava dana pracovnice uzZivateli a hned ho o Uschové informuje.

IX. Mimoradné situace, odpovédnost za Skodu

Mimoradné situace jsou:

- Ztrata penéz a predmétl uZivatele

- Agresivni chovani ostatnich uzivatelQ

- Uraz, pad, zména zdravotniho stavu uZivatele

- Havarijni situace (pozar, havdérie vody, elektfiny, plynu, uviznuti ve vytahu).
Postup pfi mimoradné situaci:
Uzivatel je poucen o postupu pfi mimoradné situaci, jednak pti pfijmu a také v priibéhu
sluzby. Zachova klid, privold kteréhokoliv pracovnika zafizeni. Dale se fidi pokyny
odpovédnych pracovnika.

UZivatel odpovidda a uhradi Skodu, kterou umysiné, pod vlivem alkoholu nebo
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z nedbalosti zpUsobil na majetku zatizeni, na majetku a zdravi jinych uzivatell a

zaméstnanc( a osob, které se v zafizeni opravnéné zdrzuiji.

X. Stiznosti

1. StiZnosti uZivatell jsou rfeSeny podle platné vnitfni smérnice organizace pro poddavani
stiznosti.

2. V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim socialni sluzby md uzivatel pravo vyjadrit
svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele nebo prostfednictvim schranek na
stiznosti, umisténé na jednotlivych patrech oddéleni, dale ustné pracovnikiim
poskytovatele, pfipadné elektronicky na niZze uvedené adrese nebo telefonicky na
uvedenych Cislech. V pfipadé ustniho podani stiznosti provede pracovnik zdznam do
formulare Oznameni stiznosti.

3. Soucasti schranek na stiznosti jsou i Informace pro podavani stiznosti a pfipominek,
kde jsou uvedeny postupy pfi podavani stiznosti. Kazdy tyden schranku vybira
povéreny pracovnik a stiznosti, pfipominky a naméty predava k evidenci a vytizeni
vedeni organizace.

4. Pisemné vyrozuméni o vyfizeni stiznosti obdrzi podavatel nejpozdéji do 30
kalendarnich dnd od data jejiho podani. Pokud je stiznost podana anonymné, je
vyrozumeéni vyvéseno na verejnych nasténkach.

5. V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mohou stézovatelé obratit primo k

poskytovateli nebo nezavislé instituci:

e Centrum socidlnich sluZeb Znojmo, pfispévkovd organizace
U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo
Reditelka: Mgr. Radka Sovjakova, DiS., tel.: 515 225 367, e-mail: reditelka@cssznojmo.cz,

https://www.cssznojmo.cz

s rv

e Mestsky urad Znojmo, Odbor socidlni
nam. Armady 1213/8, 669 02 Znojmo

Vedouci odboruy, tel.: 515 216 560, www.znojmocity.cz
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Krajsky urad Jihomoravského kraje — Odbor socidlnich véci

Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno

Vedouci odboru, tel.: 541 651 131, www.kr-jihomoravsky.cz

Kanceldr Verejného ochrdnce prdav

Udolni 39, 602 00 Brno

tel.: 542 542 111, 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz, www.ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, z. s.

Stefanikova 216/21, Praha 5, 150 00

tel. 257 221 141, 257 221 142, e-mail: info@helcom.cz, www.helcom.cz

Senior telefon - tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory

- socialni sluzba pro pomoc v jakékoli nesnazi funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, e-mail:

seniortelefon@zivot90.cz

1.

2.

XI. Prava a povinnosti poskytovatele a uZivatele

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zdsady stanovené Vnitifnimi pravidly Domova pro
seniory a poskytovat uZivateli sjednanou socidlni sluzbu v souladu se smlouvou a s
pfislusnymi pravnimi predpisy zejména se zakonem o socidlnich sluzbach a jeho
provadécich predpisa.

V pripadé opakovaného porusovani vnitfnich pravidel uzivatelem, je uzivatel na toto
porusovani pravidel pisemné upozornén, v¢. uvedeni nasledkd dalSiho takového
poruseni (ukonceni poskytovani socidlni sluzby formou vypovédi ze strany
poskytovatele). Opakovanym porusenim Vnitinich pravidel poskytovatele se rozumi
skutec¢nost, Ze byl uZivatel na poruseni Vnitfnich pravidel pisemné upozornén.

V ptipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpist v oblasti socidlnich sluzeb, které
by mély dopad na obsah téchto vnitfnich pravidel, je poskytovatel prepracuje dle

platné legislativy.
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XIl. Zavérecna ustanoveni
Vnitfni pravidla Domova pro seniory jsou volné dostupnd na webovych strankach organizace,
dale jsou vyvésena na nasténce v prostorach sluzby.
Vnitfni pravidla Domova pro seniory nabyvaji ¢innosti dnem 1. 1. 2021 a rusi v pIném rozsahu
Vnitfni pravidla Domova pro seniory z 1. 8. 2017. S Vnitfnimi pravidly Domova pro seniory jsou

seznameni vSichni uZivatelé sluzby a zaméstnanci sluzby.
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