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centrum socialnich sluzeb

Informace pro zajemce socialni sluzby
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM

Pf¥iméticka 42a, Znojmo

Provozni doba
Pondéli — patek: 8:00—16:30
Kapacita

Vdany okamizik miZe byt vzafizeni max. 10 uZivatell sluzby. Pobyt v zafizeni je omezen max.
na 3 hodiny denné.

Co poskytujeme?

Sluzba Nizkoprahového denniho centra poskytuje bezpecny prostor pro zajisténi odpocinku, stravy a osobni
hygieny.

Podminky pro osobni hygienu:
Pro vykon osobni hygieny je k dispozici sprcha, WC, pracka a susic¢ka. UZivatelé sluzby maiji k dispozici zdarma
rucnik, mydlo, Sampon, toaletni papir. Prani a suseni pradla probiha ve spolupraci s pracovnikem sluzby.

Vyménu obledeni zajistujeme pouze ve vyjimeénych pfipadech, ma-li sluzba odévy k dispozici
od darcu. V pripadé potieby vymény odévd je tfeba se obratit na Oblastni charitu Znojmo.

Podminky pro pfipravu stravy:
K dispozici je kuchyrisky kout pro samostatnou pfipravu teplych napoja a instantnich pokrm.

Soucasti sluzby je spolecenska mistnost, kde se uzivatelé sluzby mohou obcerstvit a v teple si odpocinout.

Poradenstvi

K dispozici je vidy socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach, které Vam kromé vytvoreni podminek
pro vykon osobni hygieny a pfipravy stravy mohou pomoci také s Vasi tizivou Zivotni situaci napf. s vytizenim
dokladu, davek, s navazanim kontaktu s Vasimi blizkymi. Pfistup pracovnik( je vZdy individudlni s ohledem
na Vase potreby.

Zatizeni je bezbariérové. Socialni sluzba maze byt poskytnuta osobam, které ke svému pohybu sice pouZzivaji
invalidni vozik, ale souc¢asné zvladaji péci o svou osobu.

Cena
Poskytovani sluzby Nizkoprahového denniho centra je bezplatné.
Kdo muze vyuzit sluzbu Nizkoprahového denniho centra?
e o0soby ve véku od 18 let (ovérujeme predlozenim prikazu totoznosti)

e osoby v tiZivé Zivotni situaci z dvodu ztraty bydleni, nedostatku financi apod.
e zajemci, ktefi souhlasi se smluvnimi podminkami a Vnitfnimi pravidly NDC
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Kdy zajemci nemUzeme sluzbu poskytnout?

e je-li naplnéna kapacita

e nesplni-li zdjemce podminky pro pfijeti (viz. odstavec vyse)

e pfi zfejmém poziti alkoholu ¢i jinych navykovych latek, pokud se svym chovanim a jednanim
projevuje agresivné i jinak abnormalné

e zdravotni stav vyZaduje |ékarskou péci

e je-li sank¢éné vyfazen na urcitou dobu pro hrubé porusovani Vnitfnich pravidel sluzby

e pokud zdjemce odmitne hygienicky filtr

e sluzba neni urena pro Zeny a muZe s détmi a rodinam

Na koho se mohu obratit, mam-li zajem o vyuziti sluzby?

Neni tfeba nikoho kontaktovat, do sluzby muzete pfijit bez pfedchoziho ohlaseni. V pfipadé, ze mate zajem
o informace o sluzbé, mlzete nas kontaktovat na tel. Cisle: +420 734 590 395 (socialni pracovnik)

Jak probiha pFijem zajemctl o poskytnuti socialni sluzby?

Pracovnici Vam nejprve predaji dotaznik k vyplnéni. Dotaznik spole¢né s Vami ndasledné pracovnik projde.
Jeho povinnosti je zjistit, z jakého divodu mate zajem o poskytnuti sluzby, s ¢im Vam mizeme pomoci a zda
Vam sluzbu mGzeme poskytnout. Soucasné Vam také vysvétli, jak nase sluzba NDC funguje a seznami Vas se
vsemi duleZitymi informacemi. V pripadé, Ze mate o nasi sluzbu zajem a souhlasite s nasimi pravidly, uzavre
s Vami pracovnik astni smlouvu na dobu neurcitou. Na jejim zakladé Vam vznikne prdvo vyuzivat sluzbu.
PFi nevyuzivani sluzby déle nez 6 mésicll je smlouva povaZovana za ukoncéenou.

Pracovnici NDC maji také pravo pozZadovat, aby se pfichozi podrobil vstupnimu hygienickému filtru. Je tfeba
mit na zreteli, Ze odmitnuti hygienického filtru ze strany zajemce o sluzbu je divodem k neposkytnuti sluzby.

Mam néjaké povinnosti?

Ano, uzavienim Ustni smlouvy jste povinen/povinna dodriovat vsSechna ustanoveni smlouvy
a Vnitrnich pravidel sluzby (nejdllezitéjsi povinnosti jsou — Zadny alkohol, Zadné nasili).

Jaka mam prava?

Pravo na respektovani a ochranu osobni svobody, soukromi
e bez Vaseho souhlasu nepfedavame informace tfetim osobam
e v pfipadé jednani se snazime o zajisténi maximalniho soukromi

Pravo na integritu a distojnost
e Vami poskytované informace jsou dlivérné
e pravo nahlédnout do vedené dokumentace
e rozhodujete se svobodné bez natlaku
o nikdo Vas nesmi ponizovat ani urdzet
e pracovnici respektuji Vase rozhodnuti

Pravo na zpUlsob Zivota
e pracovnici respektuji Vasi volbu, Vas ndzor, zvyky a kulturni specifika
e pracovnici Vas podporuji v aktivnim rozhodovani o vlastnim Zivoté
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Pravo si stéZovat
eV pfipadé, Ze nejste spokojeni s poskytovanou sluzbou
e Stiznost mlZete vyjadrit Ustné kterémukoliv pracovnikovi sluzby nebo vhodit pisemnou stiznost do
schranky umisténé v zadveri u vstupu do budovy
e Vase stiZznosti bereme jako podnét ke zkvalitiovani nasi sluzby

Mohu si v NDC ponechat svoje osobni véci?

UZivatelé pfi odchodu z NDC nesmi ponechdavat své osobni véci v prostorach sluzby, nemame dostatecné
ulozné prostory.



